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Time:- 03Hours                                                                                         Marks:- 100 

 

N.B.  1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Q.1 (A)  Select the most appropriate answer from the option given below. (Any Ten)           10 

1. Marketing Research uses  __________ methods. (Simple, Scientific, Straight, 

academic) 

2. Consumer behaviour is ____________. (Clear, Sensible, Unpredictable, Practical) 

3. Training of Marketing Research personnel helps to ____________.(Saves time, 

improve efficiency, increase accuracy, all of these) 

4. Exploratory research is very often the _____________ step in research process. 

(Last, First, Third, Fourth) 

5. ____________ is the main source of hypothesis. (Profit, Loss, Sales, Theory) 

6. Marketing Information System works on the principle of ________________. 

(Continuous data collection, adhoc data collection, data bank, none of these) 

7. ______________ is suitable for lengthy questionnaire. 

(Mail survey, Telephone interview, Personal interview, All of these) 

8. Garbage Analysis is one of the methods of ___________.(Observation, 

experimentation, Survey, All of these) 

9. Observation method is _______________ activity. (Physical and mental, Selective 

and purposeful, Scientific and systematic, All of these) 

10. Qualitative research is _____________ research. (Casual, Descriptive, Exploratory, 

None of these) 

11. Analysis of data is done _____________ tabulation of data. (Before, During, After, 

None of these) 

12. Interpretation is an  ______________ part of data analysis. (Independent, Objective, 

Integral, Subjective) 

 

Q1.(B) State whether the following statements are true or false.  (Any Ten)              10 

1. Marketing Information System is a component of Marketing Research. 

2. Marketing Research is a substitute for decision making process. 

3. Marketing Research helps to evaluate the Company’s performance. 

4. Hypothesis acts as a link between assumption and observation. 

5. A good research design minimises bias and maximises reliability. 

6. Casual Research is highly structured and flexible in approach. 

7. Personal interview does not require trained manpower. 

8. Mail survey suffers from low response rate. 

9. Retail store audit panel helps to minimise the cost of inventory. 

10. Analysis of data is done before tabulation of data. 

11. Interpretation of data is an internal part of data analysis. 

12. SPSS means ‘Statistical Packages for simple studies’. 
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Q2 Answer the following questions. (Any two)                                                              15 

a) Define Marketing Research.  Explain the significance of Marketing Research in 

marketing decision making. 

b) What are the qualities of a good Marketing Research professional? 

c) Explain the essentials of a good marketing information system.  

 

Q3. Answer the following questions. (Any two)                                                               15 

a) Explain the types of Research Design. 

b) Explain the essentials of a good Questionnaire. 

c) Discuss the various techniques of Sampling. 

 

Q4. Answer the following questions. (Any two)                                                                15 

a) Explain the merits and demerits of Primary data. 

b) What are the sources of Secondary data? 

c) Explain the importance of use of technology in data collection. 

 

Q5. Answer the following questions. (Any two)                                                                 15  

a) Define editing. Explain the types of Editing. 

b) Explain the Procedure of analysis of data. 

c) State and explain the various visual aids in a research report. 

Q. 6 .Write short notes on any four        20  

a) Importance of Marketing Decision Support system  

b) Types of hypothesis 

c) Methods of Classification 

d) Types of research report 

e) Panel method  

f) Features of Qualitative Research   

    

___________________ 

 

 

 

 

TURN OVER 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 23132 / Marketing Research Paper - I

2D0ED88CC1A6124DBE2E5C9F9E45A886



2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

2D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
62

D
0E

D
88

CC1A
61

24
D

BE2
E5

C9F
9E

45
A

88
6

56873 
 

3 

 

सूचना: 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे अननर्ार्व आहे 

       2. उजर्ीकडील अकं प्रश्नांच ेगुण दर्ववर्तात 

         3. B§J«Or àíZnÌrH$m ‘wi AmYma ‘mZmdr. 

 

वेळ- ०३ तास                                              गुण-100 
------------------------------------------------------------------------------------ 

प्र.क्र.01[अ] योग्य पयााय निवडूि गाळलेल्या जागा भरा. –(कोणत्याही दहा)           10 

1. वर्पणन संर्ोधन .......... पद्धतींचा अर्लंब करते (साध्र्ा, र्ास्त्रीर्, सरळ, र्ैक्षणणक) 
2. ग्राहक र्तवन प्रणाली ...... असते ( स्त्पष्ट, संर्ेदनर्ील, अनाकलनीर्, व्र्ार्हारीक) 
3. प्रशर्क्षणामुळे; वर्पणन संर्ोधन मनुष्र्बळास ........ मदत होते  

(र्ेळेची बचत, कामगगरीत सुधारणा, अचकूतेत र्ाढ, र्ा पैकी सर्व) 
4. र्ोधात्मक संर्ोधन (Exploratory) ही; संर्ोधन प्रक्रिरे्तील ........  पार्री आहे      

(पहहली, दसुरी, नतसरी, र्रे्टची) 
5.   ........ हा गहृीतका चा मुख्र् स्त्रोत आहे. ( नफा, तोटा, वर्िी, शसद्धांत ) 
6. वर्पणन माहहती प्रणाली ........ र्ा तत्र्ार्र कार्वरत असते ( सातत्र् पूणव माहहती 

संकलन , तात्काशलक माहीत संकलन, माहीती चा खजजना, र्ा पैकी एकही नाही ) 
7. वर्स्त्ततृ प्रश्नार्ली करीता ........ पद्धत उपर्ुक्त आहे.  

(टपाल सर्ेक्षण, फोनद्र्ारे मुलाखत, र्र्ैजक्तक मलुाखत, र्ा पैकी सर्व )  

8. कचरा पथृ:क्करण ही; ......  ची एक पद्धत आहे. (ननरीक्षण, प्रर्ोग, सर्ेक्षण, र्ा पैकी 
सर्व)  

9. ननरीक्षण हे; ......... कार्व आहे (र्ाररीक र् बौवद्धक, ननर्डक र् हेतुत:, र्ास्त्रीर् र् 
पद्धतर्ीर, , र्ा पैकी सर्व) 

10. गुणात्मक संर्ोधन ......... प्रकारच ेसंर्ोधन आहे (कारणात्मक, वर्र्रणात्मक, 
र्ोधात्मक, र्ा पैकी एक हह नाही ) 

11. माहहती पथृ:क्करण हे;  सारणीकरणा  ...... केले जाते  ( अगोदर, दरम्र्ान, नंतर, 
र्ा पैकी एकही नाही) 

12. अन्र्र्न (Interpretation) हा माहहती पथृ:क्करणचा ....... भाग आहे ( स्त्र्तरं, 
र्स्त्तुननष्ठ, अतंगवत, वर्षर्ननष्ठ)  
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प्र.क्र.01[ब] खालील ववधािे चकू कक बरोबर ते साांगा    –(कोणत्याही दहा)            10 

1. वर्पणन माहहती प्रणाली; वर्पणन संर्ोधना चा एक घटक आहे  

2. वर्पणन संर्ोधन हा ननणवर् प्रक्रिरे्ला एक पर्ावर् आहे  

3. वर्पणन संर्ोधन; कंपनीच्र्ा कामगगरी मुल्र्मापनात सहाय्र् करते.   

4. गहृीतक; अनुमान आणण ननरीक्षण र्ांच्र्ात दरु्ा साधण्र्ाच ेकार्व करते. 
5. उत्तम संर्ोधन कृती आराखडा (design) ; पक्षपात कमी करून वर्श्र्सननर्ता 

र्ाढवर्ण्र्ास मदत करतो.    

6. कारणात्मक संर्ोधना (Causal) चा दृष्टीकोन; पुणवता संरगचत र् लर्चीक स्त्र्रूपाचा 
असतो. 

7. र्ैर्जक्तक मुलाखती करीता; प्रशर्क्षक्षत मनुष्र्बळा ची गरज नसते. 
8. टपाल सर्ेक्षणास शमळणारा प्रनतसाद अत्र्ल्प असतो.  

9. क्रकरकोळ दकुान तपासणी गटसमुह (Retail Store Audit Panel)  मुळे मालसाठा खचव 
कमी होण्र्ास मदत होते. 

10. माहहती संकलन/संस्त्करण करण्र्ा आधी माहहतीच ेसंकेतांकीकरण केले जाते  

11. माहहती अन्र्र्न हा माहहती पथृ:करणाच अतंगवत भाग आहे. 
12. SPSS म्हणजे; ‘साध्र्ा अभ्र्ासाची संख्र्ा र्ास्त्रीर् साधने’ होर्    

 

प्र.क्र.02 खालील प्रशिाांची उत्तरे ललहा (कोणतेही दोि)                            (15) 
a) वर्पणन संर्ोधनाची व्र्ाख्र्ा सांगून; वर्पणन ननणवर् प्रक्रिरे्च्र्ा दृष्टीने वर्पणन 

संर्ोधनाच ेमहत्त्र् सांगा. 
b) चांगल्र्ा वर्पणन संर्ोधन व्र्ार्सानर्का च्र्ा अगंी आर्श्र्क असलेल्र्ा पारता 

कोणत्र्ा? 

c) चांगल्र्ा वर्पणन माहहती प्रणालीची आर्श्र्क गुणर्ैशर्ष््रे् सांगा 
 

प्र.क्र.03 खालील प्रशिाांची उत्तरे ललहा (कोणतेही दोि)                            (15) 
a) संर्ोधन कृती आराखड्र्ा च ेवर्वर्ध प्रकार वर्र्द  करा.  

b) चांगल्र्ा प्रश्नार्लीची आर्श्र्क गुणर्ैशर्ष््रे् सांगा 
c) नमुना ननर्डीच्र्ा वर्वर्ध तंरांची चचाव करा  
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प्र.क्र.04 खालील प्रशिाांची उत्तरे ललहा (कोणतेही दोि)                            (15) 
a) प्राथशमक माहहती च ेफार्दे र् तोटे सांगा  

b) दयु्र्म माहहती च ेवर्वर्ध  स्त्रोत कोणते? 

c) माहहती संकशलत करण्र्ाच्र्ा दृष्टीने तंरज्ञानाचा उपर्ोग कसा महत्र्ाचा आहे ते सांगा. 
 

प्र.क्र.05 खालील प्रशिाांची उत्तरे ललहा (कोणतेही दोि)                            (15) 
a) तथ्र् संकलन/संस्त्करण(Editing) म्हणजे कार्? संस्त्करणाच ेवर्वर्ध प्रकार वर्र्द करा. 
b) माहहती पथृ:करणाची कार्वपद्धती वर्र्द करा. 
c) संर्ोधन अहर्ालातील दृक श्राव्र् माध्र्मे कोणकोणती ? वर्र्द करा.    

 

प्र.क्र.06 थोडक्यात टिपा ललहा (कोणत्याही चार)                              (20) 
a) वर्पणन ननणवर् सहाय्र्क प्रणालीच ेमहत्र्  

b) गहृीतकांच ेप्रकार (Hypothesis) 

c) र्गीकरणाच्र्ा पद्धती 
d) संर्ोधन अहर्ालाच ेप्रकार  

e) गट (Panel) पद्धत 

f) गुणात्मक संर्ोधनाची र्ैशर्ष््रे् 
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